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Hei,

olet mukana [palveluntarjoajan nimi] järjestämässä Hyvinvointianalyysi -mittauksessa. Mittalaitteesi palautui, mutta valitettavasti mittauksesi sisältää liian paljon mittausvirhettä luotettavan tuloksen saamiseksi. 

 

Pyrimme selvittämään mittalaitteen mahdollisen teknisen vian. Huomasitko mittauksen aikana, että vihreä valo olisi vilkkunut epäsäännöllisesti tai ei olisi vilkkunut ollenkaan? Entä pysyikö mittalaitteesi kiinni elektrodissa?  

 

Pahoittelemme, mikäli mittauksen epäonnistuminen johtui laiteviasta. Siksi tarjoammekin sinulle mahdollisuutta suorittaa mittaus uudelleen. Jos haluat tehdä uusintamittauksen, mittausajankohdan saat valita itse. Ilmoitathan osoitteen, johon voimme sinulle uuden mittalaitteen toimittaa. Uusi mittaus olisi hyvä suorittaa mahdollisimman pian. Ilmoitathan allekirjoittaneelle kuinka haluat toimia.  
Ystävällisin terveisin,

[Asiantuntijan nimi ja puhelinnumero]
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